SELOSTE HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679, Art. 13 ja 14
REKISTERI-/TIETOSUOJASELOSTE Henkilotietolaki (523/1999) 10§

1. Rekisterin-
pitdja

Simon kunta

Ratatie 6

95200 Simo

Puh. 016 269 111

sahkoposti: simon.kunta@simo.fi

2. Rekisterin
vastuuhenkilo
ja organisaa-
tion tietosuo-
javastaava

Rekisterin vastuuhenkil6

Ilkka Soukka

Puh. 0400 691 616

sdhkoposti: ilkka.soukka@simo.fi

Rekisterin yhteyshenkilo:

Seija Kilpeldinen

Puh. 040 536 5253

sahkoposti: seija.kilpelainen@simo.fi

Tietosuojavastaava

Maria Vaittinen

Puh. 040 673 5216

Sahkoposti: maria.vaittinen@simo.fi

3. Rekisterin
nimi

Isannointipalveluiden ja kiinteistohuollon asiakasrekisteri

4. Henkilotie-
tojen kasitte-
lyn tarkoitus /
rekisterin
kayttotarkoi-
tus

Kiinteisto- asiakas- ja vuokrareskontrajarjestelma.

Jarjestelman kayttotarkoitus on hallinnoida ja yllapitaa Simon kunnan omistamien
vuokratilojen, seka Simon Vuokratalot Oy:n kaikki talouden, hallinnon, osto- ja myynti-
reskontran seka vuokrareskontrajarjestelman toimintoja. Henkil6tietoja tarvitaan huo-
neistoihin liittyvissa vikailmoitus-, korjaus-, tarkastus- ja vaihtotilanteissa seka vuokra-
sopimusten hallinnassa, laskutuksessa ja perinnassa. HenkilGtietoja tarvitaan myos
vuokralaisille tiedottamisessa sekd asumisneuvonnassa. Lisaksi henkilotietoja tarvitaan
huoneistokohtaisen energian ja vedenkulutuksen seurannassa ja laskutuksessa.

Sopimussuhteen syntymisen edellytyksena on, etta asiakkaat antavat meille tarvittavat
henkilotiedot. Henkilotietojen kasittely perustuu asiakas- ja vuokrasopimussuhteen hoi-
toon.

Jos olet asukkaamme, henkil6tietojasi voidaan kadyttaa porraskdytavan nimitaulussa,
asunnon ovissa, sauna- ja pesutupavuorolistoissa seka naita vastaavissa tarkoituksissa.

Kiinteistonhuollon asiakkaiden henkiltietoja tallentuu kiinteistéhuollon sdhkoiseen jar-
jestelmaan. Jarjestelmaan lahetetdan palvelupyyntoja, joissa on pyynnon lahettdjan
henkilotiedot pakollisia, jotta pyynto voidaan toteuttaa.

Pidamme kaikki henkildtiedot luottamuksellisina.




5. Rekisterin
tietosisalto

Jarjestelma sisaltdaa Simon kunnan ja Simon Vuokratalot Oy:n asiakastietoja.

Henkilorekisteri:

Nimi, henkil®- tai y-tunnus, osoitetiedot, sukupuoli, ammatti, sahkoposti, puhelinnu-
mero, nykyinen asumismuoto ja sijainti, siviilisaaty, tydnantajan tiedot/opiskelupaikan
tiedot, tyossakayntitieto, tydsuhteen laatu ja kesto, asunnon tarpeeseen vaikuttavat
oleelliset seikat, tulo ja varallisuustiedot, verotustodistus, luottotiedot, vuokravakuus-
tiedot.

Asiakas voi halutessaan toimittaa muita henkil6tietoja, jotka vaikuttavat asunnon saan-
tiin.

Muilta taysi-ikaisiltda asuntoon muuttavilta vaaditaan samat, edelld mainitut henkilotie-
dot. Asuntoon muuttavilta alaikdisilta tarvitaan nimi ja henkilétunnus.

Asukasrekisteri:
Nimi, henkilo- tai y-tunnus, kansalaisuus, puhelinnumero, ammatti, sahkdposti, entinen
osoite, nykyinen osoite, tuleva osoite.

Vuokranvalvonnan rekisteri:

Nimi, osoite, henkilén vuokranmaksua koskevat maksutiedot ja historia. Rekisteroidysta
kirjataan muita lisatietoja kuten maksajatietoja sekad kanssamaksajan tietoja, asumistu-
kitieto, viranomaisten madraamat tietojen luovutuskiellot, edunvalvontatieto, jotka
ovat oleellisia vuokraustoiminnan ja isanndintipalveluiden hoidon kannalta.

Kiinteistonhuollon asiakasrekisteri:
Nimi, puhelinnumero, sdhkoposti, osoite

Asiakirjat voivat sisaltdaa myos muita henkiloa koskevia tietoja.

6. S3annon-
mukaiset tie-
toldhteet

Tietoldhteina ovat asukkaiden toimittamat henkild- ja osoitetiedot, sekd muut heidan
ilmoittamansa tiedot asuntohakemuslomakkeella. Lisdksi asuntohakemukseen liitteina
esitetyt tulo- ja varallisuustiedot seka verotustiedot ja muut toimitetut tiedot kuten
esim. raskaustodistukset sekd muut asunnon saantiin vaikuttavat dokumentit. Tietoja
saadaan myos asiakastiedon rekisterista. Tietoja paivitetaan ilmoitusten ja vuokrasuh-
teen aikaisten tapahtumien perusteella.

Asiakkaan tekemat vika- ja muut ilmoitukset sahkoisesti Fatman Frame Toiminnanoh-
jausjdrjestelmaan, tai puhelimitse asuntotoimistoon tai kiinteistonhoitajalle.

Asiakkaan tekema irtisanomisilmoitus paperisella lomakkeella tai sahkopostilla.

Organisaation sisalla laaditut aihetta koskeva asiakirjat.
Tietoja paivitetaan jatkuvasti.

7. Tietojen
saannonmu-
kaiset tietojen
luovutukset

Lahtokohtaisesti tieto on julkinen, ellei julkisuuslain 24 §:std muuta johdu.

Salassa pidettavat tiedot pidetaan salassa.

Rekisterista ei luovuteta tietoja suoramarkkinointiin, puhelinmyyntiin,
osoitepalveluun eikd markkina- ja mielipidetutkimuksiin.

Henkilotietoja luovutetaan vain yksildidyn pyynndn perusteella henkil6lle itselleen tai
jos henkilotiedon saamiseen on laissa maaritelty peruste.




Tiettya henkiloon kohdistuvia tietoja luovutetaan tarvittaessa niille viranomaistahoille,
joilla lainsddadannoén mukaan on oikeus tietojen saantiin.

Tietoja voidaan harkinnanvaraisesti luovuttaa asukkaan suostumuksella myds muihin
tarkoituksiin kuten sosiaaliviranomaisille, Kansaneldkelaitokselle ja muille viranomai-
sille.

Lisaksi tietoja luovutetaan kiinteistdosakeyhtididen ja kunnan kirjanpitopalveluita hoita-
ville tahoille seka kiinteistonhuollon palveluita tuottaville tahoille. Lisdksi tietoja luovu-
tetaan vakuutuspalveluihin sekad sahkdsopimuksia varten sahkdyhtidlle.

Perintatoimistolle luovutetaan sddanndnmukaisesti tietoja niistd vuokralaisista, joiden
velkojen perintd annetaan toimeksiantona heille (velallisen henkil6tiedot ja talta perit-
tavat velat).

Ara-vuokra-asuntojen osalta Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus toimii valvontavi-
ranomaisena, jolla on oikeus saada valvontaa varten tarvitsemansa tiedot.

8. Tietojen
siirto EU:n tai
Euroopan ta-
lousalueen ul-
kopuolelle

Tietoja ei luovuteta tai siirreta tietoja EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

9. Rekisterin
yllapitojarjes-
telmat ja suo-
jauksen peri-
aatteet

Rondo

ProEconomica

CGl-laskuhotelli

UNES-isanndinti

Fatman Frame Toiminnan ohjausjarjestelma, rekisteri ei sisadlla manuaalista aineistoa.

Asuntohakemukset liitteineen, voimassa olevat vuokrasopimukset seka paattyneet
vuokrasopimukset sekd muu manuaalinen aineisto sailytetdan lukituissa tiloissa/kaa-
peissa, kunnes ne joko tuhotaan tai siirretdan arkistoitavaksi lukittuun tilaan.

Rekisterin kaytto edellyttdaa henkilokohtaista kdyttdjatunnusta ja salasanaa. Kaytt6oi-
keus annetaan esimiehen hakemuksen perusteella. Kdyttdoikeus paattyy henkilon siir-
tyessa pois niista tehtavista, joita varten hanelle on kayttdéoikeus myodnnetty.
Kayttajatunnuksia ja —oikeuksia yllapitavat paakayttajat keskitetysti. Tieto muutoksista
menee lokille.

Fatman Frame Toiminnanohjaus —jarjestelma

Jarjestelméaan kirjaudutaan henkilékohtaisella kayttajatunnuksella ja salasanalla. Tun-
nuksissa kaytetaan oikeusmaarittelyita, joiden perusteella maardytyy nahtava sisalto.
Julkisen palvelupyyntoilmoituksen kayttoliittyman yhteys on suojattu.

10. Rekisteri-
tietojen saily-
tys, arkistointi

Asunnon saaneiden hakijoiden hakemuksia liitteineen on sailytettava viiden vuoden
ajan hyvaksymishetkesta lukien. Hakemukset, jotka eivat ole johtaneet asunnon saan-
tiin, sdilytetaan viisi vuotta vireillepanosta. Kunnan tekemat asukasvalintapaatokset on
sailytettava Kuntaliiton ohjeen mukaisesti 10 vuotta.




ja havittami- Asiakkaan tiedot sdilytetdan rekisterissa vahintaan sopimusajan loppuun saakka.
nen Lait ja asetukset maarittavat sdilytysajat sdilytettaville aineistoille. Vuokrasopimukseen
perustuvia tietoja voidaan sdilyttda kymmenen vuotta siita, kun vuokrasopimus on
paattynyt ja siihen liittyvat velvoitteet ovat loppuun suoritetut.
Osto- ja myynti- ja vuokrareskontran tietojen sailytyksessa noudatetaan seuraavia la-
keja ja maarayksia:
- kirjanpitolaki 1336/1997
- laki asuinhuoneiston vuokrauksesta 481/1995
- aravalaki 1189/1993
Palvelupyynnot, ja sita myo6ta niissa olevat henkilotiedot sdilytetdan pysyvasti. Kiinteis-
téhuollon toiminnan kannalta on toiminnallisesti perusteltua sailyttaa kiinteistoihin teh-
dyt korjaustoimenpiteet.
Tietojen sailytyksessa, arkistoinnissa ja havittamisessa noudatetaan kulloinkin voimassa
olevia sddnndksia ja maarayksia seka Simon kunnan arkistointisuunnitelmaa.
11. Rekiste- Rekisterin tietosuojaseloste on julkaistu Simon kunnan internetsivuilla, ja on nahtavilla
réidyn infor- Simon kunnassa, osoite: Ratatie 6, 95200 Simo.
mointi
12. Rekiste- Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat henkilorekisteritiedot (henkilotie-
roidyn tarkas- | tolaki 26 §).
tusoikeus

Sen, joka haluaa tarkastaa itsedan koskevat tiedot 26 §:ssa tarkoitetulla tavalla, on
esitettava tata tarkoittava pyynto rekisterinpitdjalle omakatisesti allekirjoitetussa tai
sitd vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa, tai henkil6kohtaisesti rekisterinpita-
jan luona (Henkilotietolaki § 28, EU:n tietosuoja-asetus). Tarkastuspyynto lahetetdan
osoitteeseen:

Simon kunta
Tietosuojavastaava
Ratatie 6

95200 Simo

Tarkastusoikeus voidaan evata ainoastaan poikkeustapauksessa (henkilotietolaki 27 §,
laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 11 § 2 mom.).

Jos tarkastusoikeus evatdan, rekisterdidylle annetaan kirjallinen kieltaytymistodistus.
Todistuksesta ilmenevat syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evatty. Rekisteroidylla
on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 315

00181 Helsinki
http://www.tietosuoja.fi



http://www.tietosuoja.fi/

13. Rekiste-
réidyn oikeus
vaatia tiedon
korjaamista

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystda oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn
vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai taydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilo-
tieto (Henkilotietolaki § 29, EU:n tietosuoja-asetus)

tai poista-
mista Rekisteroidylla on oikeus vaatia tiedon korjaamista. Tieto korjataan ilman aiheetonta
viivytysta.
Korjauspyynto esitetddn rekisterinpitdjalle omakatisesti allekirjoitetussa tai
sitd vastaavalla tavalla varmennetussa asiakirjassa.
Korjauspyynto lahetetadn osoitteeseen:
Simon kunta
Tietosuojavastaava
Ratatie 6
95200 Simo
Rekisterdidyn henkilollisyydestd varmistutaan ja tarvittaessa se tarkastetaan ennen tie-
tojen korjaamista.
Jos tiedon korjaamisesta kieltaydytdan, rekisterdidylle annetaan kirjallinen kieltaytymis-
todistus. Todistuksesta ilmenevit syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Re-
kisteroidylla on oikeus saattaa asia tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella:
Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL315
00181 Helsinki
http://www.tietosuoja.fi
14. Kielto-oi- Rekisterdidylla on mahdollisuus kieltaa rekisterinpitdjalta henkiltietolain 30 §:n mukai-
keus nen toiminta (julkiset nimi- ja osoitetiedot suoramainontaa, etdmyyntia ja muuta suora-

markkinointia seka henkilématrikkelia ja sukututkimusta varten).

Rekisterinpitdja ei harjoita ko. lainkohdan mukaista toimintaa, joten erillista kieltopyyn-
t6a ei tarvita



http://www.tietosuoja.fi/

