Z84¥ 224 Siman Vesitualto Gy

VESIHUOLTOLAITOKSEN
YLEISET TOIMITUSEHDOT




1.

YLEISET TOIMITUSEHDOT JA

MAARITELMAT ...oovveeercerreneciicirs 5
YLEISET TOIMITUSEHDOT
1.1  Soveltamisala......ccc.ccooeeuneen. 5
1.2 Voimaantulo .....ccceviereiennenne 5
1.3 Soveltamisjérjestys ......c....... 5
MAARITELMAT
1.4 Vesihuoltolaitos ..................... 5
1.5 Vesihuolo .....cccccveenieciiiinninnns s}
1.6 Asiakas.....cceceviieerensccneninnas 5
1.7 Liittyja ..eeeceeeceeeeciincrccisieene. 6
1.8 Kuluttgja ...ccooocvveeiieiecins 6
1.9 Kiinteistdn haltija .........ccoceeee.. 6
1.10 Liittdmiskohta.......cccoecevivenns 6
1.11 Kvv-laitteisto .....ccocveieinniene. 6
1.12 Toiminta-alue......c.cccovceriunnne 6
1.13 Hulevesi ..cccvveciieeiieciiinne 6
1.14 Viemarivesi .....ccoceeveeieceecaneens 6
1.15 Viemari ...cccoocveeveieeeeceeeeeen 6
1.16 Taksa, hinnasto, palvelu-
maksuhinnasto .........cccceeneee. 6
LITTAMINEN ......cooveverireereeerienerenns 7
2.1 LiittAmiskohdan yksiléiminen 7
2.2 Huleveden erottaminen ......... 7
2.3 Liittymishakemus/lausunto ... 7
2.4 Liittyminen toiminta-alueen
ulkopuolelia ........cccvveieeecnneen. 7
2.5 Liittyminen erityisehdoin ....... 7
SOPIMUS ... eeeirieesiiersins 7
3.1 Vesihuollon sopimukset ........ 7
3.2 Sopiminen liittymisests ......... 8
3.3 Sopiminen kdytosta .............. 8
3.4 Sopimusehtojen muuttaminen 8
3.5 Sopimuksen irtisanominen.... 8
3.6 Uuden sopimuksen tekeminen
irtisanomisen jéalkeen ............ 9

3.7 Uuden sopimuksen tekeminen
kiinteistén kéyttétarkoituksen
yms. syyn takia ........c.cecvennen 9
3.8 Uuden sopimuksen tekeminen
verkosta erottamisen jilkeen 10
3.9 Sopimuksen siirto .........c...c... 10
3.10 Palvelun keskeyttdminen ...... 10
3.11 Kuluttajaa koskeva erityisehto 11

. LASKUTUS

3.12 Toimituksen jatkaminen
keskeytyksen jalkeen ............

. MAKSUT ..

4.1 VeS|huo|Ion maksut ...............
4.2 Maksujen muutokset.............

. MITTAUS ..

5.1 Vedenkulutus ja wemanveden

maara .
5.2 Mlttarln asentamlnen ............
5.3 Mittaritila .....ccoocvenieniiiiniiiens
5.4 Luenta......cccoeeviiiiiiiiniiiine
5.5 Kunnossapito ........ccccvrevcrnnnns
5.6 Tilap&inen mittarin poisto......
5.7 Mittaustarkkuus ..........c.........
5.8 Tarkistaminen .........cccceoeeeeee

6.1 Lasku
6.2 Laskun maksaminen .............
6.3 Maksun laiminlydnti ..............
6.4 Hyvitys/ lisaveloitus ..............
6.5 VaKkuus .....ccccoeveieiiiiininienrians

. LAITOKSEN TOIMINTA JA

KESKEYTYKSET ....ceiveiieeeiieeanines
7.1 Laitoksen toiminta.................
7.2 \Virhe ja oikeus hinnan-
alennuUKSEen .......coovuvevveraeianes
7.3 Ylivoimainen este ........ceeee.e.
7.4 Ennalta arvaamaton
tilapédinen keskeytys..............
7.5 Tilapédinen keskeytys huolto-
tyon takia .. e s
7.6 Keskeytykssta ja raJOItuk-
sista tiedottaminen................
7.7 Laitoksen korvaus-
velvollisuus ..
7.8 Vahingon torjumlnen Ja
rajoittaminen ..o
7.9 Yleiseen viemdriin johdetta-
van veden maéréin ja
laadun rajoitukset...................
7.10 Asiakkaan vastuu ja ilmoitus-
VelVOIliISUUS ...ecevvveciereieen e

12
12
12

12

12
12
13
13
13
13
13
13

14
14
14
14

14
15

16

16

16
16

16

17

17

17



8. KIINTEISTON VESIHUOLTO-
LAITTEISTOT ..ciniininniesssanensnes

8.1

8.2

8.3
8.4
8.5
8.6
8.7

8.8

Kvv-iaitteistot ........ccoeevnenen.
Tonttijohdot .......cceeceniienienans
Rakentamista koskevat
MAAraykset ....ooccevrieiriienanns
Suunnitelmat ja asentaminen
Tonttijohtojen muutostyét .....
Laitoksen velvollisuudet ........
Asiakkaan velvollisuudet .......
Asiakkaan kvv-laitteenkaytto
poikkeustilanteissa................
Kvv-laitteistoja koskevia
erillismadrayksid ......cccccevviinie

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESI-
LAITTEISTOT ...oorcivicnniinariinsacnsnnes

9.1
9.2
9.3
9.4
9.5
9.6

9.7
9.8

Hakemus ja sopimus ............
Syottovesijohto ......oocveeevennnen.
Liittymiskohta ......c..coceveeenen.
Suunnittelu ja asentaminen...
Kunnossapitovelvollisuus......
Sammutusvesilaitteiden

kokeileminen ........cccceccivrunnen.
Muutokset ......ccccreiiriiineneein.
Irtikytkenta ja tarkastus .........

10. ASIAKKAAN KIINTEISTON
KAYTTO snsimisismsmsmiimi
10.1 Johtojen , laitteiden ja

merkkikilpien sijoittaminen ....

10.2 Yleisen vieméarin

tuulettaminen .....coccivveeneeeninnns

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet

asiakkaan tiloissa ja
kiinteistolla ......ccoovevvviiveaenrane

11. ERIMIELISYYDET ....ccocininianinnsinnans

18
18
18

18
19
19
19
19

20
20
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21
21

22

22




VESIHUOLTOLAITOKSEN YLEISET TOIMITUSEHDOT

1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA
MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT
1.1 Soveltamisala

Vesihuoltolaitoksella (jalj.laitos) on yleiset toi-
mitusehdot, joilla tarkoitetaan vesihuoltolaitok-
sen verkostoon liittAmisesta seka laitoksen
palvelujen toimittamisesta ja kayttamisesta
tehtéviin sopimuksiin liitettavia yleisia ehtoja.

N&ita yleisia toimitusehtoja noudatetaan laitok-
sen ja asiakkaan valisissa sopimussuhteissa
liitettdessa kiinteistd laitokseen ja kaytettdes-
s4 laitoksen palveluja. Naita yleisié toimitus-
ehtoja on noudatettava asianomaisilta kohdil-
taan my6s silloin, kun on kysymys vain kiin-
teistén vedenhankinnasta tai viemarginnista.

Tarvittaessa laitos voi tehda teollisuuslaitok-
sen tai muun elinkeinonharjoittajan kanssa
erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa
naiden yleisten toimitusehtojen sisaliosta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun
keskeyttamista, virhettd ja hinnanalennusta ja
vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelle-
taan laitoksen ja muun asiakkaan kuin kulut-
tajan vélisessd sopimussuhteessa siltd osin
kuin toisin ei ole sovittu.

1.2 Voimaantulo

Kun p&éatds uusien yleisten toimitusehtojen
kayttéonotosta tai muuttamisesta on tehty, tie-
dottaa laitos asiakkaille vahintaan 3 kk ennen
uusien yleisten toimitusehtojen tai muutosten
voimaantuloa.

Néilla yleisilla toimitusehdoilla kumotaan kaikki
laitoksen aikaisemmin antamat laitoksen kayt-
64 koskevat yleiset ja yleisluonteiset maarayk-
set seka vedenhankinta- ja toimitusehdot.

1.3 Soveltamisjarjestys

Oikeuksia ja velvoitteita m&ariteltdessa otetaan
asiakirjat huomioon seuraavassa jarjestykses-
sd: pakottava lainsdadanto, lainsdadantéén
perustuvat viranomaismaaraykset, sopimus
sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, lai-
toksen taksa tai hinnasto ja palvelumaksuhin-
nasto.

MAARITELMAT

1.4 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 koh-
dassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii yhdys-
kunnan vesihuollosta.

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien
viranomaisten asettamien laatuvaatimusten
mukaista talousvettd, valvoo veden laatua ver-
kostossa valvontatutkimusohjelmassa hyvak-
sytylla tavalla ja/tai vastaanottaa liittyjan asu-
majatevett ja laadultaan vastaavia muita kay-
16sta poistettuja vesia ja/tai hulevesia ja pe-
rustusten kuivatusvesié sopimuksen ja ndiden
yleisten toimitusehtojen mukaisesti.
Laitoksen toimipaikassa on oltava nahtavana
kartta tai muu selvitys laitoksen toiminta-alu-
eesta, kulloinkin voimassa olevat yleiset toi-
mitusehdot ja taksa tai hinnasto.

1.5 Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli
veden johtamista, kasittely& ja toimittamista
talousvetena kaytettavaksi sekad viemardintia
eli jateveden, huleveden ja perustusten kui-
vatusveden poisjohtamista ja késittelya siina
laajuudessa kuin siité laitoksen ja asiakkaan
kesken sovitaan.

1.6 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteistén omistajaa,
kiinteistén haltijaa tai muuta osapuolta, joka
on vesihuoltolaitoksen sopijapucli.




1.7 Liittyja

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on lai-
tokseen liitettavan tai litetyn kiinteistén omis-
taja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjalia tar-
koitetaan my®s luovutuksensaajaa, jolle sopi-
mus on siirretty kiinteiston omistajan tai omis-
tajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

1.8 Kuluttaja

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain
(38/1978) 1 luvun 4 §:ssé tarkoitettua asiakas-
ta, joka on luonnollinen henkild ja joka tekee
laitoksen kanssa sopimuksen liittymisesté tai
laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kaytta-
misesta padasiassa muuta tarkoitusta kuin
elinkeinonharjoittamista varten. Silta osin kuin
ei toisin erikseen sanota, asiakasta koskevia
ehtoja sovelletaan myds kuluttajaan.

1.9 Kiinteiston haltija

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jal}.
Kiinteiston haltija) tarkoitetaan asiakasta, joka
hallitsee laitoksen verkostoon liitettyd kiinteis-
164 tai rakennusta liittyjan kanssa tekemansa
maan- tai huoneenvuokrasopimuksen perus-
teella, esimerkiksi liittyjan teollisuus- tai asuin-
kiinteiston padvuokralaisena.

1.10 Liittamiskohta

Liittamiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja
yleisten johtojen liittamiskohtaa.

Liittamiskohdassa katsotaan laitoksen vesijoh-
to- ja viemériverkoston (jate- ja hulevesiver-
kosto) kunnossapitovelvollisuus paattyvaksi ja
kiinteiston vesi- ja viemarilaitteiston (kvv-lait-
teisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

1.11  Kvv-laitteisto

Kiinteistdn vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteisto-
ja) ovat kiinteistdn laitteistot talous-, sammu-
tus-, jate- seka huleveden ja perustusten kui-
vatusvesien johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemari
ja tonttihulevesiviemari. Tonttivesijohto on ta-
lousveden johtamista varten asennettu liitta-
miskohdan ja kiinteistdn vesimittarin valinen
johto. Tonttivieméri on liittdmiskohdan ja raken-
nuksen vilinen jatevesiviemari. Tonttihuleve-
siviemari on liittdmiskohdan ja kiinteistén hu-
levesilaitteiston valinen huleveden ja perustus-
ten kuivatusveden johtamiseksi asennettu vie-
mari.

1.12 Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 4 koh-
dassa tarkoitettu maantieteellinen alue, jolla
vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen
mukaan kuin vesihuoltolaissa sadadetaan.

1.13 Hulevesi

Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen ka-
tolta tai muilta vastaavilta pinnoilta pois joh-
dettavaa sade- tai sulamisvetta.

1.14 Viemérivesi

Viemarivedella tarkoitetaan jatevettd, hulevetta
ja perustusten kuivatusvetta seka muita vesia,
jotka johdetaan tai kulkeutuvat kiinteist6lta lai-
toksen jatevesiviemariin ja/tai hulevesiviema-
riin. Se, mink3 tassa kohdassa mainitun ve-
den vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan,
madraytyy sen mukaan, mitd vettd/vesia asi-
akkaan kiinteisttlta johdetaan laitoksen viema-
riin.

1.15 Vieméri

Viemarilla tarkoitetaan jatevesiviemaria ja hu-
levesiviemarid.

1.16 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa
(jliempé&na taksa), jossa iimoitetaan maksut,
joita laitos perii vesihuoltoon littymisesta ja
vesihuollon kaytosta. Lisaksi laitoksella voi olla
erillinen palvelumaksuhinnasto laitoksen tar-
joamista muista palveluista.




2. LNTTAMINEN
2.1 LiittAmiskohdan yksildiminen

Liittdmiskohta yksildidaén sopimuksessa sa-
nallisesti tai laitos merkitsee sen rakennuslu-
pa-asiakirjoihin ja sopimuksen liitteena olevaan
karttaan. Jos merkinnét poikkeavat toisistaan,
sovelletaan sopimuksessa olevaa merkintda.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteistd, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen
jatevesiviemdriin, on laitoksen antamassa koh-
tuullisessa madraajassa velvollinen liittymaan
myds laitoksen hulevesiviemdriin, jos laitos
hoitaa alueen hulevesiviemarainnin.

Jos laitos ei hoida alueella hulevesiviemardin-
tid, mutta siella on toinen laitos, joka sité hoi-
taa, liittyja sopii liittymisesta tdman laitoksen
hulevesiviemariin edella mainitulla tavalla.

Mikali laitos muuttaa tai on muuttanut seka-
viemé&rgintijarjestelman erillisviemérdinniksi,
on kiinteistd kohtuullisen ajan kuluessa velvol-
linen erottelemaan jatevedet sekd hulevedet
ja perustusten kuivatusvedet seka liittymaan
laitoksen erillisiin jatevesi- ja hulevesiviema-
reihin. Jos sekaviemardintid jatketaan, siita voi-
daan perig erillisviemardinnin maksua korke-
ampaa maksua laitoksen taksan mukaan.

2.3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyja antaa littymishakemuksessa tiedot kiin-
teistdn kdyitétarkoituksesta, arvion vedenku-
lutuksesta ja viemdérivesien maarasta ja laa-
dusta, asian harkinnassa tarvittavat mahdolli-
set muut laitoksen erikseen maéritteleméat sel-
vitykset seké sellaiset asema- ja pagpiirustuk-
set, joihin laitos merkitsee vesijohdon ja/tai vie-
méreiden liittdmiskohdat ja viemareiden pado-
tuskorkeudet. Tonttijohtojen aineen, koon ja
sijoituksen maaraa tai hyvaksyy laitos.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta
jartai viemardinnistd, mikali liittyja sitoutuu kus-
tantamaan ja yll&pitdm&an johdot laitoksen
vesijohdosta tai viemarista kiinteistolle saak-
ka silloin, kun kiinteistd sijaitsee toiminta-alu-
een ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos paattad tapauskohtaisesti tilapaisen liit-
tyjan liittymisehdoista tai sellaisten tehtaan,
laitoksen, yrityksen, liikkeen tai muun vesihuol-
tolain 10 §:n 2 momentissa tarkoitetun liittyjén
littymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai
viemareihin johtamansa vieméariveden laadun
tai ma&ran vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuol-
tolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta joh-
du, noudatetaan em. liittyjien ja laitoksen kes-
ken soveltuvin osin n&ité yleisié toimitusehto-
ja. Laitos voi maaritelld sopimusehdot tarpeel-
lisilta osiltaan n&ista yleisista toimitusehdois-
ta poikkeavina tai niita tdydentévina.

3. SOPIMUS
3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kayt-
tdsopimus ja erillinen kayttésopimus (jalj. kayt-
tdsopimus).

Liittymis- ja k&yttésopimus koskee kiinteiston
littamista laitoksen verkostoon ja laitoksen
palvelujen toimittamista ja kdyttamista. Sen
osapuolet ovat liittyja ja laitos. Kaytidsopimus
koskee laitoksen palvelujen toimittamista ja
kayttamistd. Sen osapuolet ovat kiinteiston
haltija ja laitos. Sopimukset tehdaan kirjallisesti
tai sdhkdisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kans-
sa tekemaénséa sopimukseen huolimatta siita,
mita liittyj& ja kiinteistdn haltija ovat keskenaén
sopineet kiinteistdn vesihuollosta.




3.2 Sopiminen liittymisesté

Kun laitos on hyvéksynyt littymishakemuksen
tai antanut lausunnon kohdan 2.3 mukaisista
asioista, tehdaén liittyjan ja laitoksen kesken
sopimus liittymisesta ja kéytdsta (liittymis- ja
kayttésopimus).

Laitos méaarittelee sopimuksessa kiinteistdlle
padotuskorkeuden eli tason, jolle vieméarivesi
voi verkostossa nousta. Mikéli laitos ei sopi-
muksessa ole madritellyt liittyvalle kiinteistolle
erikseen padotuskorkeutta, on jatevesiviema-
rin padotuskorkeus erillisviemardinnissé vie-
marin sisépuolisen laen tasokorkeus tonttivie-
marin liittymakohdassa + 1000 mm ja seka-
vieméaréinnissa ja hulevesiviemérissa kiinteis-
164 palvelevan kadun tai maan pinta + 100 mm
tonttiviemarin litoskohdassa.

Mikali liittyja viemardi padotuskorkeuden ala-
puolisia tiloja, laitos ei vastaa padotuksesta
(viemaritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta
haitasta tai vahingosta.

3.3 Sopiminen kaytdsta

Kiinteistéli&, jota voimassaoleva liittymissopi-
mus koskee, tulee olla voimassa myds kayt-
tdsopimus. Liittyjan ja laitoksen vélinen kéyt-
tdsopimus tehddin samanaikaisesti ja samal-
la asiakirjalla kuin liittymissopimus ja se on
voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehda kayttosopimuksen myds kiin-
teiston haltijan kanssa, kun liittyja antaa sii-
hen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitok-
sella ei ole liittyjélta erdantyneitd maksuja kos-
kevia saatavia. Lisaksi laitos voi edellyttad, etta
kiinteistta koskeva liittymismaksu on makset-
tu. Jos samalla kiinteistolla on useita haltijoita
(muita kuin liittyja), n&iden kanssa tehd&én yksi
kayttdsopimus.

Muun kuin liittyjan kanssa kayttésopimus voi-
daan tehdd myGs maéaraajaksi. Jos muuta
mydhemmin tehtya kéyttdsopimusta ei ole voi-
massa, noudatetaan liittyjan ja laitoksen vé-
lista kdyttdsopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen vélisen
kayttosopimuksen voimassaolo paattyy irtisa-
nomisen tai maaraajan kulumisen johdosta,
noudatetaan liittyjan ja laitoksen vélisté kayt-
tdsopimusta ilman eri toimenpiteité pa&ttymis-
paivasta alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehd& sopimukseen lain-
s3adannén muutoksista, viranomaisten paa-
tdksista tai olosuhteiden olennaisista muutok-
sista johtuvia muutoksia. Lisaksi laitoksella on
oikeus tehda vahaisia sopimusehtojen muu-
toksia, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen kes-
keiseen sisaltoén. Maksujen muuttamisesta on
sanottu kohdassa 4.2.

Laitos lahettas asiakkaalle hyvissa ajoin en-
nen sopimuksen muuttamista ilmoituksen sii-
t4, miten ja mista ajankohdasta sopimuseh-
dot muuttuvat ja miké on muutoksen peruste.
Jos muutoksen perusteena on muu kuin lain-
sdadanndn muutos tai viranomaisen sithen pe-
rustuva paatds, muutos saa tulla voimaan ai-
kaisintaan yhden kuukauden kuluttua iimoituk-
sen lahettdmisesta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen
Liittymis- ja kayttésopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kéyttdsopimuk-
sen vain, jos sopimuksen pitdminen voimas-
sa on kiinteistén vedenkulutuksen tai kiinteis-
6lta viemariin johdettavan jateveden, huleve-
den tai perustusten kuivatusveden laadun tai
maarén olennaisen muuttumisen vuoksi koh-
fuutonta.

Liittyja saa irtisanoa liittymis- ja kdyttésopimuk-
sen laitoksen toiminta-alueella vain, jos kiin-
teistélle on mydnnetty vapautus liittdmisvelvol-
lisuudesta vesihuoltolain 11 §:n perusteella.
Laitos erottaa liittyjan kustannuksella tamén
kvv-laitteistot verkostosta.




Mikali liittyja talldin irtisanoo vesilaitoksen kans-
sa tekemansa sopimuksen ja pitd& voimassa
sopimuksen viemarilaitoksen kanssa, erottaa
vesilaitos liittyjan kustannuksella tdmén vesi-
laitteet verkostosta. Viemdrilaitoksen kaytt6-
maksun perusteena on veden mittaus kohdan
5.2 kolmannen kappaleen mukaisesti tai arvi-
oitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus pdéattyy, paattyy myoés
kiinteistda koskeva kayttésopimus.

Kayttésopimus

Laitos saa irtisanoa kaytidsopimuksen, jos ve-
sihuollon palvelu on keskeytetty naiden ehto-
jen kohdan 3.10 perusteella ja sopimuksen voi-
massapitdminen on kohtuutonta. Lisdksi kayt-
tésopimus paattyy ilman irtisanomista, kun liit-
tymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjan tulee irtisanoa
laitoksen kanssa tekemédnsa kayttdsopimus
luopuessaan kiinteistdn hallinnasta. Jos sopi-
musta ei irtisanota, se paattyy viimeistaén, kun
littymissopimus irtisanotaan. Edella mainittu
asiakas ilmoittaa laitokselle kayttdsopimuksen
itisanomisesta viimeistdan kaksi viikkkoa en-
nen sopimuksen haluttua paattymisajankoh-
taa. limoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siit
liittyjalle. Samalla laitos muistuttaa liittyjaa sii-
14, ettd liittyjan ja laitoksen valista kayttdsopi-
musta noudatetaan kiinteistén haltijan sopi-
muksen paattymispaivastd alkaen.

Asiakkaan tulee myds ilmoittaa sopimuksen
paattymispdivan mittarinlukema laitokselle.

Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa lai-
toksen kanssa tekemansa sopimus, irtisano-
minen tulee tehda kirjallisesti vahintaan kaksi
viikkoa ennen haluttua sopimuksen paattymis-
ajankohtaa.

Liittymis- ja kdyttdsopimuksen paattyessa lai-
toksella on oikeus erottaa liittyjan kustannuk-
sella Kiinteiston laitteistot verkostaan. Kun kayt-

tdsopimus p&attyy, laitoksella on oikeus erot-
taa asiakkaan kustannuksella kiinteistdn lait-
teistot verkostaan, jos liittyjén liittymis- ja kayt-
tdsopimus ei ole voimassa. Sopimuksen irti-
sanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvol-
lisuutensa tayttamisesta eika aiheuttamiensa
vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen paattymisen jal-
keen asiakkaalle, kiinteistolle tai kolmannelie
vedestd tai viemarivedestd mahdollisesti ai-
heutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen
itisanomisen jélkeen

Mikali liittymis- ja kayttdsopimuksen irtisano-
misen jalkeen kiinteistd haluaa hankkia vetta
tai johtaa vieméarivetta, on liittyjan ja laitoksen
tehtava uusi liittymis- ja kdyttésopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend
on liséksi, ettd asiakas korvaa laitokselle ver-
kostosta erottamisesta, uudelleen liittAmises-
t4 ja uudelieen liittdmiseen kuuluvista toimen-
piteista aiheutuvat kustannukset.

3.7 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteistén
kayttotarkoituksen muuttumisen yms.
syyn takia

Jos kiinteistdn tai sen osan kayttétarkoitus
muuttuu oleellisesti tai siten, ettd kiinteistén liit-
tymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai vie-
marivesien pitoisuuksia ja maaraéd koskevat vi-
ranomaisten méaradmaét lupaehdot muuttuvat
tai jos lains&adannoén tai valtakunnallisten
maéréysten, ohjeiden tai lupaehtojen muutok-
set muutoin edellyttavéat, asiakas on velvolli-
nen tekemaan laitoksen kanssa uuden sopi-
muksen.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitoksel-
le kiinteiston tai sen osan kayttétarkoituksen
muuttumisesta vahintddn kuukautta ennen
kuin tilat otetaan kayttédn tai muutos muuten
tapahtuu.



3.8 Uuden sopimuksen tekeminen verkosta
erottamisen jalkeen

Jos Kiinteiston vesihuoltolaitteistot on asiak-
kaan pyynndsta erotettu verkostosta sopimuk-
sen irtisanomisen yhteydessa tai muuten, on
asiakkaalla luvuissa 2 ja 3 mainituin edellytyk-
sin oikeus tehdé laitoksen kanssa uusi sopi-
mus. Edellytyksena on liséksi, etti asiakas
korvaa laitokselle verkostosta erottamisesta,
uudelleen verkostoon liittAmisestd ja uudelleen
liittamiseen kuuluvista toimenpiteista aiheutu-
vat kustannukset.

3.9 Sopimuksen siirto

Liittyja iimoittaa kirjallisesti laitokselle kiinteis-
ton luovutuksesta. Liittyja sitoutuu siséilytté-
maan luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liit-
tyjan sopimus siirretaén luovutuksensaaijalle
ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu nou-
dattamaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun lai-
tos on hyvaksynyt sopimuksen siirron. Laitos
iimoittaa luovutuksensaajalle siirron hyvaksy-
misesta. Siirron hyvaksyminen edellyttia, etta
liittymismaksu on maksettu ja muut sopimuk-
sen ehdot taytetty tai uusi liittyja on ottanut
edelld mainitut velvoitteet nimenomaisesti vas-
tattavakseen. Muussa tapauksessa luovutuk-
sensaaja katsotaan uudeksi liittyjaksi, jonka
kanssa tehdd&n uusi liittymis- ja kayttésopi-
mus ja jolta veloitetaan liittymismaksu.

Kiinteistén luovutuksella tarkoitetaan edelld
tassé kohdassa toimenpidettd, jonka seurauk-
sena kiinteistdn omistaja tai omistajan vertai-
nen haltija vaihtuu.

Liittyja ei voi ilman laitoksen hyvaksynt&a siir-
t44 sopimukseen perustuvia maksu- tai muita
velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle.
Sopimuksen siirtdmisesta tai uuden sopimuk-
sen tekemisestd huolimatta asiakas on velvol-
linen hoitamaan sopimuksensa mukaiset mak-
su- tai muut velvoitteet.

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai
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vesi- tai viemdriverkosto |uovutetaan toiselle
omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita ta-
han verrattavia uudelleenjarjestelyjé, laitos voi
siirtaa laitoksen ja asiakkaan valisen sopimuk-
sen toiselle omistajalle siirtohetken mukaisine
oikeuk- sineen ja velvollisuuksineen. Siirron-
saaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille viimeistdan
ensimmaisen laskun yhteydessd, mutta siirto
on voimassa ilmoituksesta riippumatta.

3.10 Palvelun keskeyttdminen

Laitoksella on oikeus keskeyttda veden toimit-
taminen seké jateveden, huleveden ja perus-
tusten kuivatusveden vastaanottaminen ja
erottaa kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistot
(kvv-laitteistot) laitoksen vesijohdosta ja/tai vie-
marista, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta
huolimatta huolehdi siita, ettd kvv-laitteistot
ovat kohdassa 8.2 mainittujen maéréysten ja
muiden sa&dosten edellyttdméssa kunnossa
eika laitoksen asettaman kohtuullisen maéara-
ajan kuluessa suorita laitoksen vaatimia toi-
menpiteitd sellaisten hairididen poistamisek-
si, jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa
laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa hai-
tallisesti veden laatuun tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittda anastaa vetta,
murtaa luvatta vesimittarin sinetin tai kéyttda
vetta sopimuksen vastaisella tavalla tai laitok-
sen kirjallisesta huomautuksesta vélittamatta
on ilman laitoksen lupaa jakanut tonttivesijoh-
tonsa kautta vetté kolmannelle tai johtanut kol-
mannen viemarivesia oikeudettomasti tontti-
viemareiden kautta yleisiin viemareihin.

c) asiakas kiriallisesta muistutuksesta huoli-
matta olennaisesti laiminlyé maksuvelvollisuu-
tensa. Veden toimittamista ja viemériveden
vastaanottamista ei kuitenkaan voida keskeyt-
t44 kuluttajalta tai asuink&ytossa olevalta pien-
kiinteistolta, jos téllaisen asiakkaan maksamat-
ta oleva maksu tai useampi maksu yhteensa
ei ole vahinta&n 170 euroa tai jos vanhimman
maksamatta olevan laskun erépéivasta ei ole
kulunut vahinta&n kolmea kuukautta.



Asuinkaytdssa olevalla pienkiinteistélla tarkoi-
tetaan edella tdssd kohdassa omakotitaloa tai
asunto-osakeyhtiémuotoista pari- tai rivitaloa,
jossa asuu kaksi tai muutama kuluttajatalout-
ta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo
tai laiminly6 lainsdadanndsta, lainsdadannén
perusteella annetuista viranomaismadrayksis-
ta, tai sopimuksesta johtuvat velvoitieensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu
konkurssiin ja laitoksella on saatavia konkurs-
sipesasta tai kiinteistd on ulosmittauksessa liit-
tyjan veloista eikd vakuutta maksujen suorit-
tamisesta ole annettu.

Laitos saa keskeyttdd veden toimittamisen
seka viemariveden vastaanottamisen aikaisin-
taan viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyt-
tdmisen uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoi-
tettu asiakkaalle eikd laiminlydntid tai velvoit-
teiden rikkomista ole oikaistu ajoissa ennen
ilmoitettua keskeyttdmisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan
valitonta vaaraa tai huomattavaa haittaa lai-
toksen kaytolle taikka terveydelle tai ympéris-
télle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on ase-
tettu konkurssiin, veden toimittaminen seka
viem&riveden vastaanottaminen saadaan kes-
keyttad valittémasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttda
my0ds asiakkaan kirjallisesta pyynndsta véliai-
kaisesti. Keskeytystd on pyydettava, mikali
mahdollista, viimeista&n kaksi viikkoa ennen
haluttua keskeyttdmisajankohtaa kirjallisesti.
Asiakkaan halutessa pyytdmaéstaan keskeytyk-
sestd huolimatta yllapitd3 mahdollisuuden ve-
sihuoltopalvelun kayttd6n, asiakkaan on mak-
settava tastd yllapidosta voimassaolevat lai-
toksen taksan/hinnaston mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta joh-
tuvista veden toimittamisen ja/tai vieméariveden
poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytykses-
ta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista, hai-
toista tai edunmenetyksista.
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Palvelun keskeyttaminen tai irtisanominen ei
vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tayt-
tAmisesta eika aiheuttamiensa vahinkojen kor-
vaamisesta

3.11  Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on ndiden toimitusehtojen koh-
dassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, maksun laimin-
lydnnin osalta sovelletaan asiakkaaseen liséksi
seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlyénti aiheutuu kuluttajan
maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut va-
kavan sairauden tai tydttémyyden taikka muun
niihin rinnastettavan erityisen seikan vuoksi
pasasiassa omatta syyttdén, ja asiakas on tal-
laisista maksuvaikeuksista ilmoittanut laitok-
selle, veden toimittaminen seké viemariveden
vastaanottaminen saadaan keskeyttda aikai-
sintaan kymmenen viikon kuluttua siita, kun
keskeyttdmisen uhkasta on ensimmaisen ker-
ran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun
maksamisen esteeni olevasta seikasta heti,
kun se on kuluttajan tiedossa. limoitus ei va-
pauta kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan.

3.12 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen
jalkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty
muusta syysta kuin asiakkaan pyynndsta, pal-
velun toimittamista jatketaan sen jéalkeen, kun
keskeyttdmisen aihe on poistettu, edellyttéen,
etta liittymis- ja kdyttdsopimus on yha voimas-
sa. Laitos ei ole kuitenkaan velvollinen jatka-
maan palvelun toimittamista ennen kuin asia-
kas on maksanut kirjallisesta huomautukses-
ta tai muista ilmoituksista sek& muista keskey-
tykseen ja jalleenkytkentaan liittyvisté toimen-
piteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset
ja erééantyneet laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asi-
akkaan pyynndsta, palvelun toimittamisen jat-
kamisen edellytyksend on, ettd asiakas kor-
vaa laitokselle palvelun keskeyttamisesta ja




aloittamisesta aiheutuvat kustannukset ja mah-
dolliset verkostosta erottamisesta ja uudelleen
littdmisesta ja uudelleen liittimiseen kuuluvis-
ta toimenpiteisté aiheutuneet kustannukset sil-
té& osin kun niita ei ole korvattu keskeytyksen
yhteydessa.

4. MAKSUT

4.1 Vesihuollon maksut
Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palve-
lumaksuhinnastossa méaarattyja maksuja.

4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja tak-
sarakennettaan, jos muutoksen syyné on jo-
kin seuraavista:

* lainsdadanndn muutos tai viranomaisen sii-
hen perustuva patos

* muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti
muututtua

Lis&ksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja
ja taksarakennettaan niin, ettd sopimuksen
siséltd ei kokonaisuutena olennaisesti muutu,
jos muutoksen syyna on jokin seuraavista:

* hinnoittelu- ja sopimusjéarjestelmien uudista-
minen

* laitoksen kayttd- ja investointikustannusten
muutos, ottaen huomioon, ettd vesihuoltolain
mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee
kattaa maksuilla

* ympéristén- ja terveydensuojelusta, luonnon-
varojen kaytdstd, maankaytdn rajoituksista ai-
heutuvat kustannukset tai ndiden kustannus-
ten muutos

Liséksi laitoksella on aina oikeus tehdd mak-
suihin ja taksarakenteeseen vahaisia muutok-
sia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskei-
seen sisdltoon.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteis-
ta sekd taksarakenteen muutoksesta laitos il-
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moittaa asiakkaalle vahintdan kuukautta en-
nen muutosten voimaantuloa. llmoitus |1&hete-
t&an asiakkaan laskutusosoitteeseen ja se voi
esimerkiksi sisaltyd asiakkaalle tulevaan las-
kuun.

5. MITTAUS

5.1 Vedenkulutus ja vieméariveden maara
Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla
vesimittarilla tai poikkeustapauksessa laitok-
sen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja
sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla riittévasti
selvillg Kiinteistolta viemariin johdettavan vie-
mériveden maarasti ja ilmoitettava laitokselle
sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat olennai-
sesti viemariveden maar&an.

5.2 Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliitty-
m&a kohden. Vesimittarin omistaa laitos, ellei
toisin sovita. Laitos maaraa vesimittareiden
tyypit ja koot. Asennukseen kuuluvat tyét ja
tarvikkeet venttiileineen, litoskappaleineen jne.
maksaa liittyja, jonka omaisuudeksi nama jaa-
vét.

Vesilaitos asentaa liittyjan kustannuksella ve-
simittarin vedenkulutuksen toteamiseksi vie-
mérilaitoksen kayttémaksun perimisté varten
silioin, kun kiinteisto on liitetty viemariin, on ir-

tisanonut sopimuksen vesilaitoksen kanssa ja |

ottaa vettd omasta vesilahteestd. Maksu pe-
rustuu laitoksen taksassa tai hinnastossa méé-
riteltyyn maksuun.

Viemérilaitokseen liittymisen edellytyksené on
asiakkaan vedenkulutuksen mittaus. Laitoksen
vaatiessa mittaus on suoritettava laitoksen
omistamalla vesimittarilla. Laitoksen ei kuiten-
kaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos veden-
kulutus on erityisestd syystd vahainen tai jos
Kiinteistd on liittynyt ainoastaan laitoksen vie-
mariin.



5.3 Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaa-
maan vesimittarille viranomaisohjeiden mu-
kaan rakennetun, laitoksen hyvaksyman, 1am-
pimén ja lattiakaivolla varustetun tilan. Vesi-
mittarille voidaan kuitenkin erityisesta syysta
varata sellainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa.
Asiakas on velvollinen huolehtimaan siit, etta
laitos voi esteettd suorittaa mittarin lukemi-
seen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen
yms. liittyvat toimenpiteet.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vas-
taisesti rakennetussa ja kunnossapidetyssa
mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lat-
tiakaivon puuttumisesta aiheutuvista vahin-
goista.

5.4 Luenta

Laitos lukee vesimittarit 1 - 4 vuoden vélein tai
tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tar-
vittavat lukematiedot laitoksen maaraamina
aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu
mé&araajassa tai luennasta ole erikseen toisin
sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus
suorittaa laskutus arvion perusteella tai peria
palvelumaksuhinnaston mukainen korvaus
suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvollinen pyydettdessa iimoitta-
maan vesilaitokselle vedenkulutusta koskevia
tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat
vedentoimitukseen seki ilmoittamaan tai sal-
limaan vesilaitoksen ilmoittaa erilliselle viema-
rilaitokselle liittyjan vedenkulutuksen m&aran.

Laitoksella on oikeus jarjestaa vesimittareiden
kaukoluenta. Luennan jarjestamiseksi laitok-
sella on oikeus asentaa ja kayttaa kiinteistoon
asennetiuja, luentaan tarvittavia laitteistoja.

5.5 Kunnossapito

Vesimittarin kunnossapitda kustannuksellaan
laitos. Mikali vesimittari on vaurioitunut asiak-
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kaasta johtuvasta syyst4, laitoksella on oike-
us peria vaihdosta, huollosta ja korjauksesta
aiheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, kor-
jata, poistaa, kytked tai tarkistaa vesimittari
sekd murtaa sen sinetti.

5.6 Tilapainen mittarin poisto

Jos asiakas tilapisen kayttokatkoksen ajaksi
haluaa, ett laitos ottaa vesimittarin pois maéa-
raajaksi pakkasen, Kiinteistolla tehtavan tyo-
suorituksen tai muun vaaran johdosta, on lai-
tos palvelumaksuhinnaston mukaista korvaus-
ta vastaan velvollinen ottamaan mittarin pois
seki asentamaan mittarin uudestaan paikoil-
leen. Asiakkaan on kirjallisesti pyydettava mit-
tarin poistoa vahintdén kaksi viikkoa ennen
méaériaikaa.

5.7 Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan
keskuksen tai muun viranomaisen, jolle asia
saaddsten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia
maérayksid. Vesimittarin katsotaan mittaavan
oikein, jos tarkistuksessa todettu virhenaytta-
mé on pienempi kuin 5 % kuormituksen olles-
sa likimain nimellisvirtaaman suuruinen, ellei
viranomaisten maarayksistd muuta johdu.

5.8 Tarkistaminen

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan
madravalein. Lisaksi laitos tarkistaa vesimit-
tarin asiakkaan kirjallisesta pyynnosta. Asiak-
kaalla on oikeus olla I&sna tarkistuksessa. Toi-
menpiteestd tehd&an poytakirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa ve-
simittarin todetaan nayttavan kohdassa 5.7 tar-
koitettujen ma&raysten mukaisesti oikein, lai-
tos veloittaa asiakkaalta kulloinkin voimassa
olevan tarkistusmaksun. Muussa tapaukses-
sa tarkistuskulut maksaa laitos.




6. LASKUTUS

6.1 Lasku

Laskusta on k&ytava riittavan selkeésti ilmi las-
kutuksen perusteena kaytetyt kulutus- ja yk-
sikkdhintatiedot, laskutuskausi seké erillisista
toimenpiteista perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynndsta arvioi-
tuun kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun
arviolaskutuksen perustana olevissa olosuh-
teissa on tapahtunut olennainen muutos tai tar-
kistamiseen on muuten perusteltua syyté.

Laitos laskuttaa asiakasta véhintdén kerran
vuodessa. Laitos on oikeutettu laskuttamaan
kayttdmaksut vesimittarin luennan perusteel-
la edellisiin laskutuskausiin tai arviointiin pe-
rustuvina ering, jolloin lopullinen maksu maa-
ratdan mittarin luennassa todetun tai laitoksen
pyynnésté tapahtuneen, asiakkaan ilmoitta-
man mittarinluennan mukaisen todellisen ku-
lutuksen perusteella.

Laitos hyvittéda asiakkaalle liikaa maksetun ja
liséveloittaa puuttuvan maéran. Hyvitykselle tai
lisiveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikéli hy-
vitettdva tai veloitettava mééara on vahéinen,
laitos voi suorittaa tai perid sen seuraavassa
laskussa.

6.2 Laskun maksaminen

Laskut l[Ahetetdan asiakkaan ilmoittamaan las-
kutusosoitteeseen. Laskut on maksettava vii-
meistdan laskuun merkittyné erépaivéana. Las-
kun l&hettdmisen ja erdpdivan valilld on olta-
va vahintdan kolme viikkoa. Jos asiakas on
muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia
myds lyhyemmé&sta erdédntymisajasta.

6.3 Maksun laiminlydnti

Jos asiakas laiminlyd laskun méaaraaikaisen
maksamisen, on yliajalta maksettava lisaksi
korkolain mukainen viivéstyskorko. Jos er&péi-
va ja maksettava maara on maaratty ennalta,
viivdstyskorkoa on maksettava erapaivasta
lukien. Jos erdpaiva3 ja maksettavaa maarag

ei ole maaratty ennalta, viivastyskorkoa voi-
daan perid aikaisintaan 30 p&ivén kuluttua las-
kun I&hettdmispaivasta. Jokaisen maksumuis-
tutuksen lahettamisesta laitos perii palvelu-
maksuhinnastossa méaréatyn maksun.

Laitos lahettdd asiakkaalle vahintadn kaksi
maksumuistutusta ennen saatavien siirtamis-
ta perintdédn. Maksumuistutus l&hetetdan ai-
kaisintaan kahden viikon kuluttua laskun era-
péivasta.

6.4 Hyvitys/ liséveloitus

Asiakas voi tehd3 laitokselle laskua koskevat
huomautukset kirjallisesti tai suullisesti. Huo-
mautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta
laskun mé&araaikaisesta maksamisesta, paitsi
jos laskun erépdiva tai maaré on selvasti vir-
heellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai lai-
tos muutoin huomaa laskuttaneensa virheelli-
sesti, laitos hyvittdd asiakkaalle tai veloittaa
asiakkaalta puuttuvan maaran. Hyvityksesta
tai liséveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin [uentavirheen
perusteella myyijallé on oikeus lisdveloitukseen
ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-,
mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perus-
tuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia
enintd&n kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mit-
taus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia
saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kui-
tenkaan kymmentd vuotta pidemmalid ajalta,
jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen
syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutuk-
seen voidaan jalkeen péin todeta.

Hyvitys tai liséveloitus suoritetaan laskutuksen
yhteydessa tai erikseen mittauslaitteiden tar-
kistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutus-
mad&riin tai muihin tietoihin perustuvan, laitok-
sen suorittaman arvion nojalla. Liséveloituk-
selle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen
kertymisen ajalta. Lisdveloituksen maksami-




selle on asiakkaalle mydnnettava kohtuullinen
maksuaika. Jollei asiakas myonnetyssa ajas-
sa maksa lisveloituksesta aiheutunutta las-
kua, voidaan siitd tdmaén jalkeiselta ajalta pe-
rid korkolain mukaista viivastyskorkoa.

6.5 Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtdessi oikeus
pyytaa asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja, koh-
tuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimuk-
seen perustuvien saatavien maksamisesta.
Laitos voi lisksi vaatia asiakkaalta vakuuden
tai vakuuden taydentamisté tai ennakkomak-
sua sopimuksen tekemisen yhteydessé ja so-
pimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on
olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuuten-
sa.

Mikali laitos on erottanut asiakkaan verkostos-
ta ja/tai purkanut sopimuksen maksuihin koh-
distuvan laiminlydnnin takia, voi laitos vaatia
vakuuden verkostoon kytkemisen tai uuden so-
pimuksen tekemisen yhteydessa. Em. syysta
laitos voi vaatia vakuuden myds kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kulutta-
ja, kohtuullisen vakuuden tai vakuuden tayden-
tAmisté tai ennakkomaksua sopimuksen teke-
misen yhteydessa ja sopimuksen voimassa-
oloaikana, jos asiakas on olennaisesti laimin-
lyényt maksuvelvollisuutensa. Laitoksella tu-
lee lisaksi olla sopimusta tehtdessa ja sen voi-
massa ollessa erittéin painava syy vakuus- tai
ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia
syita voivat olla esimerkiksi:

* veden toimittaminen kuluttajalle tai viemari-
veden vastaanottaminen kuluttajalta on kes-
keytetty maksun laiminlydnnin takia; tai

» laitoksella on kuluttajalta erdantyneitéa veden
toimittamiseen tai viemdriveden vastaanotta-
miseen liittyvid saatavia, joiden maaraa voi-
daan pit44d olennaisena; tai

* kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etta kulut-
taja on iimeisesti kyvytdn suoriutumaan sopi-
mukseen perustuvasta maksuvelvollisuudes-
taan.

15

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuu-
den tai ennakkomaksua tai tdydentadmasn va-
kuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen
perusteella ja asiakas ei nain tee kohtuullises-
sa ajassa, tata voidaan pitda olennaisena so-
pimusrikkomuksena, joka voi johtaa toimituk-
sen keskeyttémiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa
vahintdan kolmen kuukauden ja enintaan yh-
den vuoden arvioitua kéyttémaksua. Laitos ei
maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle kor-
koa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopi-
muksen paatyttya valittémasti, kun loppulas-
ku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuk-
sen mukaiset velvoitteet on suoritettu. Sopi-
muksen pysyessd voimassa vakuus palaute-
taan viimeistddn kahden (kuluttajalle yhden)
vuoden kuluttua sen antamisesta, jollei asia-
kas ole vakuudenpitoaikana laiminlydnyt mak-
sujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kulut-
taja, laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden
palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyd-
nyt maksuvelvollisuutensa olennaisesti ja va-
kuutta on kaytetty asiakkaan maksuihin, jél-
jelle jaényt osa vakuudesta palautetaan sopi-
muksen paattyessa. Palauttamisesta huolimat-
ta laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos edelld
tassd kohdassa tarkoitetut laiminlyénnit alka-
vat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta
etukateen sovitut maksut, jotka erddntyvét
my&hemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua
ei kaytetd maksuihin niiden erapaivana, laitos
hyvittdd asiakkaalle ennakkomaksun erapai-
v84a seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen
sijasta laitos ja asiakas voivat sopia sopimuk-
sen mukaisten maksujen maksamisesta en-
nakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen mak-
suaikatauluun on noudatetaan soveltuvin osin,
mitd edellé t4ssé kohdassa vakuuden palaut-
tamisesta on sanottu.



7. LAITOKSEN TOIMINTA JA
KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimii siten, ett4 vedentoimituksen ja vie-
mériveden vastaanoton katkokset ja vedentoi-
mituksen paineen tai laadunvaihtelut eivit
poikkea alalla yleisesti hyvaksytystd kaytan-
nosté ja terveydensuojelulainsaadannén maa-
rayksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitdmé&én ja va-
rustamaan laitoksen laitteistot siten, etté ve-
dentoimituksen ja viemariveden vastaanoton
katkoksia tapahtuu mahdollisimman harvoin.
Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, ett4 veden-
toimituksen ja viemarivesien vastaanoton kes-
keytyessé katkos muodostuu kustannukset
huomioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja
véhén haittaa tuottavaksi.

Laitos jarjestdd yli 24 tuntia kestédvien veden-
toimituskatkosten aikana mahdollisuuden ve-
den ottamiseen tilapéisisté vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita ve-
dentoimituksen tai viemariveden vastaanoton
katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja me-
nettelytavoista katkosten aikana ja valittomasti
niiden jélkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja va-
roaikojen noudattamatta jattamisestd asiak-
kaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolman-
nelle osapuolelle aiheutuvista vahingoista.

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toi-
mitustapa tai laitoksen palvelu ei vastaa sit3,
mitd sopimuksen tai siadésten perusteella voi-
daan edellyttaa. Vesihuollossa on virhe my6s
silloin, kun se on yhtdjaksoisesti tai toistuvasti
keskeytynyt, jollei keskeytysta voida pitad kes-
keytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen
véahaisena. Virheend ei yleensd pidetd jaliem-
pané kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5 tarkoitettuja ja
niihin rinnastettavia tapahtumia.
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Virheen& pidetaan myés liitostyon tai veden
toimittamisen ja/tai viemariveden vastaanoton
aloittamisen viivastymista sovitusta ajankoh-
dasta, jos viivastyminen johtuu laitoksesta ja
jos viivéstysta ei ole pidettéva syy ja olosuh-
teet huomioon ottaen vahaisena.

Asiakkaalla on oikeus virhetts vastaavaan hin-
nanalennukseen. Jos virhe perustuu vesihuol-
lon keskeytykseen, hinnanalennuksen maara
on vdhintddn kahta viikkoa vastaava osuus
vuotuisesta perusmaksusta. Vaatimus hinnan-
alennuksesta on esitettéva laitokselle kohtuul-
lisessa ajassa siit4, kun asiakas havaitsi vir-
heen tai hdnen olisi pitanyt se havaita.

7.3 Ylivoimainen este

Laitoksella on oikeus vafittémasti tilapaisesti
keskeyttdd vedentoimitus ja/tai viemariveden
vastaanotto tai rajoittaa niité ylivoimaisen es-
teen vuoksi tai jos se on valttamatdnts ihmis-
henked, terveytta tai omaisuutta uhkaavan
vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapau-
tuu vedentoimituksesta ja vieméariveden vas-
taanotosta siin& méarin ja niin pitkaksi ajaksi,
kuin laitoksen normaali toiminta on ylivoimai-
sen esteen vuoksi mahdotonta.

7.4 Ennalta arvaamaton tilapdinen keskeytys

Laitoksesta rippumattoman syyn tai asiakkaan
tai kolmannen aiheuttaman syyn kuten veden-
toimitukseen tai viemériveden vastaanottoon
tarvittavan laitteen tai putken rikkoutumisen,
sahkdn toimituskatkoksen, vedenhankinnan
héirididen tai sammutusveden toimittamisen tai
muun vastaavan syyn takia voi laitos tilapai-
sesti keskeyttad tai rajoittaa vedentoimitusta
ja viemdriveden vastaanottoa.

Laitos voi tilapaisesti keskeyttda vedentoimi-
tuksen tai rajoittaa sit jatevedenpuhdistamon
toimintahairién tai viemarilaitteiston tai -verkos-
ton vian takia.



Laitoksen tulee ryhty& nopeasti toimenpiteisiin
vedentoimituksen ja viemariveden vastaan-
oton jatkamiseksi.

7.5 Tilapainen keskeytys huoltoty6n takia

Vedentoimitukseen tai viemariveden vastaan-
ottoon tarvittavan laitteen, koneistoihin tai ver-
kostoon kohdistuvan tyén tai muun valttdmat-
téman syyn vuoksi laitos voi tilapdisesti kes-
keytta& vedentoimituksen ja/tai viemériveden
vastaanoton tai rajoittaa niita.

Laitos voi tilapéisesti keskeyttda vedentoimi-
tuksen tai rajoittaa sité jatevedenpuhdistamoon
tai viemdrilaitteistoon tai -verkostoon kohdis-
tuvan tydn ajaksi.

7.6 Keskeytyksista ja rajoituksista tiedotta-
minen

Ennalta arvaamattomista ja &killisesti synty-
neisté vedentoimituksen tai viemariveden vas-
taanoton keskeytyksista tai rajoituksista laitos
tiedottaa olosuhteet huomioon ottaen viipymét-
14 asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. tdiden takia tapahtuvis-
ta, etukéteen tiedossa olevista keskeytyksisté
tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissa ajoin
ennen tbiden aloittamista: rajoitettuja alueita
koskevista keskeytyksista ja rajoituksista liit-
tyjakohtaisesti ja laaja-alaisista keskeytyksis-
ta ja rajoituksista lehdistén valityksella.

7.7 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virhees-
ta henkil6lle taikka yksityiseen kayttoon tai ku-
lutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kéarsineen
paaasiassa sellaiseen tarkoitukseen kaytta-
maélle omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virhees-
ta kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen vahin-
gon. Vdlillisen vahingon laitos on velvollinen
korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko aiheu-
tuu huolimattomuudesta laitoksen puolella. V-
lilliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n
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3 momentissa.

Laitos ei vastaa niisté haitoista, vahingoista tai
edunmenetyksistd, jotka aiheutuvat asiakkaal-
le sellaisista toimituksen keskeytyksista ja ra-
joituksista, jotka eivat johdu vesihuollon vir-
heesta.

Laitos ei vastaa niista veden laadun ja paineen
vaihteluista tai viemériveden vastaanoton kes-
keytyksista tai rajoituksista aiheutuvista haitois-
ta, vahingoista tai edunmenetyksista, jotka ei-
vét johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei mydskdan vastaa vahingoista, hai-
toista tai edunmenetyksista, jotka johtuvat sii-
ta, eftd kiinteistdn vesihuolto on keskeytetty
asiakkaan pyynnosta tai jotka johtuvat asiak-
kaan tai kolmannen henkilén laitteista, toimen-
piteisté tai laiminlydnneista.

7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estdmiseksi, sen
sattuessa tai sen uhatessa ryhtyd kaikkiin sel-
laisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoit-
tamiseksi, joita haneltd voidaan kohtuudella
vaatia ja edellyttdd. Jos asiakas omalla toimin-
nallaan aiheuttaa vahingon, ei laitoksella ole
velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on ai-
heutunut sopijapuolelle naiden ehtojen mu-
kaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on
korvattava.

7.9 Yleiseen viemdriin johdettavan veden
ma4aran ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemdriin sel-
laisia vesid tai sellaisia haitta-ainepitoisuuksia
siséltavia vesid, joiden osalta on erikseen val-
tioneuvoston paatdksissa tai viranomaismaa-
rayksissé saadetty tai maaratty tai, jotka ovat
vahingollisia viemareiden, pumppaamoiden ja
puhdistamoiden toiminnalle tai jatevesilietteen
kasittelylle ja hydtykéytdlle tai vastaanottove-
sistélle.

Laitoksen viemariin ei saa johtaa bensiinié, liu-
ottimia tai palo- ja rdjahdysvaaraa aiheuttavia



aineita tai muita ongelmajatteits.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa haittaa tai
vahingon vaaraa tuottavasti:

— esineits, tekstiileja, metalleja, hiekkaa, mul-
taa, lasia, kumia, muovia, rasvaa, 6ljya tai
muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjattei-
t8, jotka saattavat aiheuttaa viemarin tukkeu-
tumista tai vaikeuttaa viemérivesien kasittelys
tai ainetta, joka reagoidessaan viemériveden
kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkky-
j&, sy6pymista tai vieméariveden merkittivaa
I[&mmén nousua,

~ myrkkyja tai myrkyllisid kaasuja muodosta-
via aineita, happoja tai viemarilaitoksen raken-
teita sySvyttavia aineita,

— viemarivettd, jonka pH-luku (happamuusar-
vo) yleisen viemérin litoskohdassa on pienem-
pi kuin 8,0 tai suurempi kuin 11,

— suurta hetkellistd vesimaaraa tai suurta
maaraa vettd, jonka lampétila ylittaa +40 °C,

— viemérilaitoksen tai purkuvesistén kannalta
muita vahingollisia tai myrkyllisia aineita tai
aineita, jotka hairitsevat viemariverkoston tai
jatevedenpuhdistamon toimintaa tai vaaranta-
vat tyontekijdiden terveyden.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden joh-
taminen jatevesiviemariin samoin kuin jateve-
den johtaminen hulevesiviemériin on kielletty,
ellei johtamisesta ole sovittu erillisella sopimuk-
sella.

7.10  Asiakkaan vastuu ja ilmoitus-
velvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muil-
le asiakkaille ja kolmannelle osapuolelle niista
haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden java-
roaikojen noudattamatta jattamisests, sopimuk-
sessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai pas-
toksissa mainittujen enimmaispitoisuuksien ylit-
tamisestd ja 7.9 kohdassa mainittujen kieltojen
noudattamatta jattamisestd aiheutuu laitoksel-
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le, vieméariveden késittelylle, vastaanottovesis-
tolle tai jatevesilietteen hyétykaytslle.

Jos kiinteist6Ita on joutunut tai uhkaa joutua
viemariin kiellettyja tai haitallisia aineita, on as;-
akkaan viipymatta ilmoitettava asiasta laitok-
selle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitoksel-
le sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat kiin-I
teistolta laitokselle tulevan viemariveden tai ja-
tevesilietteen laatuun. Tieto vieméariveden tai
jétevesilietteen laadun muuttumisesta ja niihin
vaikuttavista olosuhteista on annettava laitok-
selle vahintdan kaksi viikkoa ennen muutos-
ten toimeenpanoa.

8. KIINTEISTON VESIHUOLTO-
LAITTEISTOT

8.1 Kvv-laitteistot

Kiinteistdn vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteisto-
ja) ovat Kiinteistén laitteistot talous-, sammu-
tus-, jate- sekd huleveden ja perustusten kui-
vatusveden johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttivieméri
ja tonttihulevesivieméri. Tonttivesijohto on ta-
lousveden johtamista varten asennettu liitta-
miskohdan ja kiinteistén vesimittarin valinen
johto. Tonttivieméri on liittdmiskohdan ja raken-
nuksen vélinen jatevesiviemari. Tonttihuleve-
sivieméri on liittdmiskohdan ja kiinteistén hu-
levesilaitteiston valinen huleveden ja perustus-
ten kuivatusveden johtamiseksi asennettu vie-
mari,

8.2 Rakentamista koskevat maaraykset

Sen lisdksi, mita kunnan rakennusvalvonta kat-
soo tarpeelliseksi, vv-laitteistojen suunnittelu-,
asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapito-
10issé sekd laitteistoja koskevissa tarkastuksis-
sa on noudatettava lainsaadantda ja lainsaa-
dantoon perustuvia kvv-laitteistoja ja tyonjoh-
toa koskevia viranomaisméaérayksia ja ohjeita
seka niiden perusteella annettuja vaatimuksia.



8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyja on velvollinen ilmoittamaan laitokselle
kvv-laitteiden asennusten alkamisesta ja edis-
tymisesta laitoksen antamien cohjeiden mu-
kaan.

Jos liitettavassa kiinteistdssa on aikaisemmin
rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka liittyja halu-
aa edelleen pitda kaytdssa, liittyjan on esitet-
tava vaadittaessa laitteistoista laitoksen maa-
rittelemaét piirustukset. Laitos voi suorittaa fait-
teistojen tarkastuksen seké pa&ttaa, missé laa-
juudessa laitteistot ovat hyvaksyttédvissa.

Jos liittyjé haluaa muuttaa tai taydent&a kvv-
laitteistoja tai ottaa kayttdén laitokselle aikai-
semmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisdksi
muita laitteita tai lisdd huomattavasti veden
kayttd6d tai viemdriveden johtamista tavalla,
jota ei ole voitu edellyttda kiinteistdn vesijoh-
toja ja viemareitd mitoitettaessa, on niita kos-
kevat suunnitelmat ennen muutostgihin ryhty-
mista esitettava laitoksen tarkastettavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havaitse-
mistaan puutteista liittyjalle, mutta laitteistojen,
piirustusten tai suunnitelmien tarkastus ei siir-
rd asiakkaan vastuuta kiinteistdn kvv-laitteis-
tojen asianmukaisesta toiminnasta laitoksel-
le.

8.4 Tonttijohtojen muutostyt

Liittyja on velvollinen osallistumaan tonttijoh-
tojen saneeraus- ja muutostdiden kustannuk-
siin saamansa hyédyn mukaisella osuudella,
mikali muutosty6t tehdaan laitoksen verkos-
tojen muutost6iden yhteydessa ja niisté johtu-
en. Tdm& koskee muulla alueella kuin liittyjan
kiinteist6lla olevaa tonttijohto-osuutta, kun liit-
tymiskohta on liittyjan kiinteistén alueen ulko-
puolella. Silta osin kuin liittyja ja laitos eivét
toisin sovi, kustannusosuudet jakautuvat seu-
raavasti:
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Johdon Laitoksen Liittyjan
ik& kustannus-  kustannus-
vuosia osuus % osuus %
0-5 100 0
5-15 70 30
15-30 0 60
yli 30 0 100

Jos liittyja haluaa muuttaa tonttijohdot kustan-
nuksellaan toiseen paikkaan, on toimenpitees-
ta sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostydn laitok-
sen johtoihin. Laitos vastaa suorittamistaan
t6ista kulloinkin voimassaolevien rakennusura-
kan yleisten sopimusehtojen mukaisesti. Jos
laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on
niin suuri, ettd on syyta epailla vuotoa kiinteis-
t6n kvv-laitteistossa, laitos saattaa asian asi-
akkaan tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja
kunnossapidettdva kvv-laitteistot siten, ettéd
niisté ei aiheudu haittaa kiinteisttlle, laitoksel-
le eikd kolmannelle osapuolelle ja ettd vesi
sdilyy jatkuvasti talousveden laatua valvovien
viranomaisten asettamien laatuvaatimusten
mukaisena. Haittana pidetdan esimerkiksi vuo-
tavia viemareita.

Mikali asiakkaan viemdrivesi ei sellaisenaan
tayta yleiseen viemadriin johdettaville viemari-
vesille asetettuja vaatimuksia tai se siséltdd
merkittivissd méaarin laitoksen kannalta hai-
tallisia aineita, se on esik&siteltdva ennen lai-
toksen viemériin johtamista laitoksen hyvak-
symélla tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellais-
ten tonttijohtojensa tai niihin kuuluvien laittei-
den uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka
saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen



toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotukses-
ta huolimatta laiminlyd korjaustydn, voi laitos
asettaa kohtuullisen maéaraajan, jonka kulues-
satyén on suoritettava toimituksen keskeytta-
misen uhalla. Laitos voi laskuttaa mahdollisen
vuodon aiheuttamasta hukkavedesta.

Asiakas on velvollinen viipymatta ilmoittamaan
laitokselle tonttijohdoissa seka laitoksen lait-
teissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteistén omis-
taja tai haltija vastaa kiinteistdn vesihuoltolait-
teistosta liittdmiskohtaan saakka. Asiakas vas-
taa kiinteistékohtaisten kvv-laitteiden kunnos-
ta. Asiakkaan on sa&nnéllisesti tarkastettava
ja kunnossapidettava kiinteistokohtaiset kvv-
laitteensa kuten vesijohtopaineen korottami-
seen ja alentamiseen, viemariveden pumppa-
ukseen, kasittelyyn ja padotukseen varautu-
miseen, vedensaannin ja viemdariveden johta-
misen katkoksiin varautumiseen tarkoitetut
sekd muut vastaavat laitteet.

Kiinteistdn vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin
pitda sellaisessa kunnossa ja sité tulee kéyt-
taé siten, ettd siita ei aiheudu vaaraa tai hait-
taa laitoksen laitteiston kaytélle eika tervey-
delle ja ympéristdlle. Asiakas on velvollinen
noudattamaan laitoksen antamia ohjeita tai
méaarayksia naiden laitteiden asentamisesta,
kaytdsta, kunnossapidosta ja toiminnan tark-
kailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta pyyn-
ndsta velvollinen poistamaan laitoksen toimin-
taa haittaavat kiinteistdkohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eikd avata tonttivesijoh-
toon kuuluvaa sulkuventtiilia ilman laitoksen lu-
paa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kayttd
poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toi-
mittaa tilapdisesti vettd asiakkaan kiinteistdn
tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai
johtaa asiakkaan viemareitd kayttaen toisen
asiakkaan viemdrivetta yleisiin viemareihin.
Asiakkaalla on oikeus saada todetusta haitasta
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mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kaytto-
maksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintah&irion aikana tai valittdméas-
ti sen jalkeen laitoksella on oikeus kayttaa asi-
akkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon
huuhtelemiseen. Asiakkaalla on oikeus saada
mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kaytto-
maksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillismaarayksid

Mikali asiakas yritystoiminnan tai muun syyn
vuoksi vaatii keskeytymaténta vedensaantia,
viemariveden johtamista tai toiminta asettaa
erityisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on
velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan
héiridista aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin kat-
koksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteis-
tékohtaisilla varolaitteilla, varavesisailigilla tai
muulla vedensaannin, viemariveden johtami-
sen tai veden laadun turvaavalla kiinteistékoh-
taiselia laitteella.

Laitoksen vesijohtoon liitetylla vesilaitteistolla
ei saa olla yhteyttd muusta vesilahteesta ve-
tensa saavaan vesilaitteistoon.

Mikali yksittdisen liitettavan kiinteiston korke-
us tai korkeustaso poikkeavat merkittavasti
alueella yleisesti vallitsevista kiinteistéjen kor-
keuksista tai korkeustasoista, on liittyja velvol-
linen varustamaan kiinteistdnsa kiinteistokoh-
taisella vesijohtopaineen korotukseen tai alen-
nukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteistékoh-
taiset vesijohtopaineen korottamiseen tai alen-
tamiseen tarvittavat laitteet saa asentaa vain
vesilaitoksen erikseen antamalla luvalla.

Jos liittyvan kiinteistén korkeustaso on sellai-
nen, etta viemarivesien johtaminen yleisiin vie-
méreihin ilman pumppausta ei ole mahdoillis-
ta, on liittyj& velvollinen varustamaan kiinteis-
ténsa pumppaamoilla viemarivesien johtami-
seksi.

Rakennuksen sisdpuoclisella viemardinnilla ei
saa olla yhteytta hulevesiviemariin. Hule- ja
valumavesid ei saa johtaa salaojaverkostoon.




Kiinteistdkohtaisten viemaritulvien estamiseksi
asiakkaan on suojattava padotuskorkeuden
alapuolella olevat viemardidyt tilansa.

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen anta-
malla luvalla.

9. KIINTEISTON SAMMUTUS-
VESILAITTEISTOT

9.1 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehd3 kirjallinen hakemus ve-

silaitokselle sammutusveden hankinnasta sil-

loin, kun kiinteistolle on tarkoitus rakentaa au-
tomaattiset tms. sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehda erillisen sopimuksen sammu-
tusveden toimittamisesta kiinteistokohtaisiin
sammutusvesilaitteisiin, mikali laitos katsoo,
etta liittamisestd ei aiheudu haittaa talousve-
den toimittamiselle eikd muulle laitoksen toi-
minnalle. Laitoksella ei ole velvollisuutta hy-
vaksya sprinklerilaitteistoja kytkettavaksi suo-
raan verkostoon.

9.2 Syoéttovesijohto

Sybttévesijohto on littymiskohdan ja sprinkle-
rilaitteiston vélinen vesijohto.

9.3 Liittymiskohta

Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston sybttiévesi-
johdon liittymiskohdan, joka voi poiketa nai-
den maaraysten mukaisesta tonttivesijohdon
liittymiskohdasta.

9.4 Suunnittelu ja asentaminen

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuk-
sessa on noudatettava kulloinkin voimassa ole-
via sprinklerisaantoja seka kvv-laitteistoja kos-
kevia maarayksia ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettdva sprinklerilaitteiston,
muiden sammutusvesilaitteiden ja koko kiin-
teistén mitoitusvesimaara, seka asian harkin-
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nassa tarvittavat muut laitoksen erikseen pyy-
tamat selvitykset.

9.5 Kunnossapitovelvollisuus

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten sammutus-
vesilaitteistojen toiminnasta ja kunnosta kvv-
laitteistoista annettujen viranomaismé&araysten
mukaisesti.

9.6 Sammutusvesilaitteiden kokeileminen

Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asi-
akkaan ilmoitettava laitokselle. Kokeilemises-
ta peritaén laitoksen palvelumaksuhinnastos-
sa maarattyja maksuja.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asi-
akkaille kokeilusta aiheutuvista paineen ja ve-
den laadun muutoksista. Asiakas vastaa ko-
keilusta mahdollisesti aiheutuvista vahingois-
ta ja haitoista muille asiakkaille ja laitokselle.

9.7 Muutokset

Jos laitoksen arvicima toimitusvesimaara, pai-
netaso tai muut vedentoimitukseen vaikutta-
vat tekijat muuttuvat, asiakas on velvollinen
saattamaan asia laitoksen tietoon. Laitoksella
on oikeus tarkistaa sopimus uusia olosuhteita
vastaavaksi.

9.8 lIrtikytkenta ja tarkastus

Sprinklerilaitteistojen irtikytkenndssé ja tarkas-
tuksessa tulee noudattaa siséasiainministeri-
6n antamia méarayksié.

10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien
sijoiftaminen

Laitoksella on oikeus kiinteistdn omistajaa tai
haltijaa kuultuaan korvauksetta sijoittaa tar-
peellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpia liitty-
jan kiinteistoon tarkoituksenmukaiseen, kiin-
teistdn kéytida mahdollisimman v&han haittaa-



vaan paikkaan. Tallaiset johdot, laitteet ja
merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, ve-
den laadun tarkkailua, viemariveden poisjoh-
tamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pelas-
tustoimen tarvitsemaa sammutusveden otta-
mista varten.

10.2 Yleisen viemdrin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen vie-
marin tuulettamisen kiinteistdn vieméarin kaut-
ta, jollei siitd aiheudu kiinteistélle sanottavaa
haittaa.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet
asiakkaan tiloissa ja kiinteistolla

Asiakas padstad laitoksen edustajan tiloihin-
sa asennus-, tarkastus- sekd muita laitoksen
toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteité
varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama
saa tarvittaessa likkua asiakkaan kiinteistolla
ja suorittaa sielld vesihuoltolaitteiston raken-
tamisen, kunnossapidon ja kayton kannalta tar-
peellisia toimenpiteitd. Jollei erityisests syys-
t4 muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkkumisesta
ja toimenpiteistd etukiteen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan paasyn kiin-
teistdon vesimittarin asentamista, lukemista ja
muita huoltotoimenpiteitd varten. Jollei erityi-
sestd syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa liik-
kumisesta ja toimenpiteista etukiteen asiak-
kaalle.

Laitos huolehtii siité, ettd asiakkaan kiinteis-
tolla liikkumisesta ja toimenpiteiden suoritta-
misesta sielld aiheutuu mahdollisimman vihan
haittaa tai vahinkoa kiinteistélle tai sen kaytél-
le. Laitos korvaa kiinteistélle tai sen kaytolle
aiheuttamansa haitan ja vahingon, lukuunot-
tamatta tilapaista viihtyvyyden vahentymista tai
kiinteistén kaytén rajoittumista tilapaisesti tai
muuta niihin verrattavaa vahaista haittaa ja
vahinkoa.
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11. ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan vélisi& sopimuksia seka
naité yleisié toimitusehtoja koskevat erimieli-
syydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne
nostetaan laitokseen liitetyn kiinteistn sijain-
tipaikan kéréj&oikeudessa, ellei yksittéistapa-
uksessa ole toisin sovittu tai pakottavasta lain-
sdadéanndéstd muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.8 tarkoi-
tettu kuluttaja, voi saattaa vesihuollon sopi-
musehtoja koskevat kuluttajavalituslautakun-
nan toimialaan kuuluvat erimielisyydet kulut-
tajavalituslautakunnan ké&siteltaviksi ja nostaa
kanteen Suomessa olevan kotipaikkansa ké-
réjédoikeudessa.
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